16. Al hacer el coordinador un resumern de las soluciones propuestas (segui-
~ mos con el gjemplo de la reunién sobre seguridad industrial) ha dicho:
~ Siete de los asistentes opinaron que los accidentes ocurridos se depen
- a los pisos gresientas de los talleres ¥ que asta condicién insegura dé

trabajo debe corregirse exigiéndose a los trabajadores que antes de
abandonar la tarea los limpien con el uso de mangueras a presion;
cuatro se abstuvieror de opinar o aun reconociendo la gravedad del
problema no tuvieron solucién que ofrecer; dos entendieron que el
asunto de los accidentes es un problema de educacidn Y que los supervi-
sores debian tomar un curso sobre el modo de prevenirlos. Por lo tanto,
nuestra decision es que la gerencia haga obligatoria la solucién primera;
o0 sea, la ofrecida por la mayoria.

(Es correcto este planteamiento del coordinador? Si entiende lo
contrario, razone brevemente su criterio al respecto.

17. Enumere cinco de las técnicas que se hayan ideado para que el coordina-
dor logre un-dominio més profundo en los diferentes tipos de pregun-
tas. .

18. Sila reunién se habia programado para que 'du.rase una hora y terminé
dos noras después, ;qué razones pudieron existir para que se prolongase
tanto tiempo? Expéngalas brevemente, separando las que puedan haber
sido imputables al coordinador, de las que se hayan debido a los partici-
pantes.
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_10. Otras formas de discusion de grupos.

EORMASANVERSASIDERISCUSIONE T w e s s e

La discusién, segin hemos visto ya en el capitulo precedente, es un procéso
cooperativo en el que un grupo de personas intercambian y valeren ideas =
informaciones con objeto de aumentar el conocimiento de un tema determinado
o de resolver un problema que afecta a todos. o .

Independientemente de la conferencia-coloquio, que va nemos examirado.
otros importantes tipos de deliberacion conjunta sor: -

1) Discusién formativa.
2) Panel.

3) Simposium.

4) Mesa redonda.

5) Debate.

.

T S e A

Es aquella en la que lns participantes intercambian informacién e ideas con
el fin de aumentar su conocimiento y comprensién de un tema.
Sus caracteristicas esenciales son:

1) La estructura de este tipo de comunicaciéon no es excesivamente Iig:-

da' . . I3

La reunidn se inicia con la exposicién de un experto de reconocida femz,

que a través de su charla o conferencia presenta el tema. NEI——

3) Los participantes dedican la mayor parte del uemzo : e
formal de hechos e ideas, pues en realidad tratan de ap e

otros. _ o i,
4) Lareunién sirve basicamente para reunir informacion ¥ acurnular datos

2)
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MESATREDONDASSS

=s ura forma de discusién pablica empleada frecuentemente en convenciones
o ccnferencias, z las que han sido invitados un cierto namero de expertos en
c'-:ez_finadas ramas del saber para hablar especificamente de un problema deter-
minado.

Aungque guarda grandes analogias con el panel en lo que concierne a su
desenvolvimiento, pueden sefalarsele al simposium las caracteristicas siguien-

tes:

1) Leas personas seleccionadas —verdaderos expertos en el tema que se plan-
tea— intervienen sucesivamente para presentar cada uno sus puntos de
. vista o para traiar el tema desde un dngulo distinto.
2) El control y desarrollo de la charla corresponde al pequefio grupo de
expertos seleccionados.
3) Elpublico se limita a escuchar, pero puede sin embargo, en algun momen-
to, dirigir preguntas a los expertos. o
" 4) Como se trata de un tema que requiere grandes conocimientos LeCnICcOS
y especializados, puede distribuirse al final algiin trabajo escrito relaciona-
do con el mismo.

88

vista de los expartos sobre un determinado tema, distinguiérdose de la discusien
formativa, en la cual la reunidn se desarrolla y cierrz 2n una sola sesidn, en tantg
gue la mesa redonda puede durar varios dias.

Sus analogias con los tipos de reunion ya examinados son varias, pero pueden
senalarse a la mesa redonda caracteristicas como las que siguen: :

Se propone ofrecer al zuditorio una panordmica exhaustva de los puntos

1) Informalidad. que debe entenderse como una presentacién libre en la
que hay un intercambio ordenado de ideas. )

2) Se emplean wwas o cuatro participantes, adermds del moderador.

3) Los participantes tendrén vasios conocimientos scbre el tema, aunque
en ese conccimiento se advertira la existencia de diversos grados.

4) Fl moderador debera tener la capacidad de abstraer ideas, de organizar

la discusién, de hacer la presentacidn y de resumir las ideas v conceptos

presentacos. N

El tema puede centrarss alrededor de una persona 0 de un problema.

Ror ejemplo, el idpico a discutir.podré ser las enfermedades tropicales

vy su -tratamiento, y el personaje discuddo el doctor Alberiwo

Schweitzer.

[4)]

nte el publico, a d¢

La funcién del debate es la de poner en discusién, a .
sis que chocan enu

expertos que, bajo la guia de un moderador, sostienen te
si, sobre un tema conocido por el auditorio.
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En este tipo

i .
12 1851S ¥ trara de defende
owrs lado, la parte
opon

rla
contraria,

€Rle con todas las armas a

er politico, a los que se recurre
El debate ofrece Ia oportunidad de conocer
Pro y exn contra de una determinada idea, mediant
g

e una
que tienen un gran’

de comunicacién los papeles del emisor y los receptores se

suceden alternativamente, lo que guarda cierta semejanza con el caso de una
conversacién mano a mano, en la que se habla y se escucha de un modo alternado.
Teniendo en cuenta esta dualidad de papeles y responsabilidades, para que la
comunicacién de grupo tenga éxito se requieren determinadas condiciones en

lo referente a:

1) El grlipo considerado en su conquo'. )
2) Los participantes en su caracter individual.
3) El moderador.

El grupo considerado en su conjunto

A los efectos del mayor provecho de la comunicacién las condiciones esenciales

que el grupo debe reunir son:

1. Orden. Esto no significa rigidez protocolaria, sino que se observen entre
los miembros del grupo las reglas de mutua cortesia, que no se interrumpan

g0

entre si, que se ajusten
reglas del juego.
Cooperacién. Los participantes han ge repartirse el tiempp di
I S repartirse el tie iso
para que tedos tengan igualdad gde Gporturidades + rop e
monopolic de la conversacign, ) T
3. Voluntad de compromisa. Aun cuandg cunig
ad de - : ; reunién par

tomar ceczs:ones, esta {olu:mad Tepresentada por las reciprocas cancéyoa—

nes que se hagan los miembros del grupo, reswlta por 1o general 12 meige

manera de llegar a un acuerdo, : S R
3. Concxengzxa de utilidad. Sélo cuando lcs participantes o miembres estér

convencxdgs de que se persigue un objetivg util, se mantendra el inte .ES

y el entusiasmo en la discusién. -

g las normas establecig

as,

10 se trate e unz

El participante en su caracter individual

Para el participante en una comunicacién de grupo, son

ara requisitos esenciales
los siguientes:

enc

1. Conocimiento del tema. Si el asistente 2 una reuzién ignora lo que s
va a tratar, o posee un conocimiente imperfecto del temz a discutir, s
verd impedido de participar, desviara su atencisn v se frustraran los

propésitos que se persiguen con la distusién de grupo. .

2. Conocimiento de los restantes miembros gel g
valorar sus intervenciones y saber las ve

guen con sus planteamientos.

Atencion al curso de la discusién. Con esto puede seguirse el hilo de

todas las interverciones para derivar la opinién GUE se juzgue mas conve-

niente y se evita que surjan comentarios qus se aparten del tema qus
se discute.

4. Contribuciones valiosas a la discusion. Se requiere que el participante
desarrolle la habilidad de presentar ideas que ayuden a resoiver el proble-
ma planteado, porque ese es el verdadero-propdsito de la reunién.

w

rupo. Esto les permitird
rdaderas finalidades que persi-

El moderador

Importa sefialar que en el moderador deben concurrir en términos generales:
las mismas caracteristicas que en el capitulo precedente hemos asignado al
coordinador o conductor de la conferencia-coloquic. les

Es frecuente sin embargo, que el moderador esté mas docum_emado cm(;bcl::
demds y es conveniénte que asi sea, aunque entendermos que 10 s ,_mpres_cnxfn e
para que pueda desempenar bien su papel. El xpoderadqr,. que debe estar ;I"C?.“nffo
do sobre el nivel de competencia de los participantes. inicia la reunion n: tenco
la presentacion de éstos y planteando el problema comin queesris:z.‘z_ ¢ senala
por igual a los reunidos, propone acaso algun.a‘ sugerencia paradebe. Sareeiningiin
las reglas del juego. Realizada esta introduccion, en la que no i
pronunciamiento por su parte, los participanies interviened a‘cde Argiué. &l de
tras que el moderador adopta un papel puramenie pasivo, €l

g1
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escucha, el de hacer que se cumplan las reglas del Jjuego y el de que se llegue
al objetivo propuesto por €l y aceptado por todos.

Es muy importante que se establezca ‘una corriente de confianza entre los
participantes y el'moderador, si se quiere que la discusign se desarrolle inteligente-

mente y produzea los resultados apetecidos. Para conseguirlo el moderador debe
evitar: : . . '

1. Adoptar una actitud como de profesor que dicta una clase magisterial
. Sobre el tema o sobre técnica de conferencias.
2. Plantear tantas cuestiones de entrada que engendren confusisn en el audi-

torio
3. Adoptar aires de superioridad y echar mano censtantemente de su autori-
.~ dad. i ’ e el ZLTE, 2 .
4. "Llevar la voz cantante”, ahogando las intervenciones Y comentarios de
los demas. :

5. Permitir alusiones v discusiones personales. :
6. Imprimir un ritmo demasiado lento o demasiado rapido.

92

1. Senale tres puntos que diferencien la discusién de grupo de 1a conversa-
cion. .

3. (Considera usted que la estructura de la discusién formativa no tene
que ser necesariamente rigida? ;Por qué?

4. ;Qué criterio se tiene en cuenta para seleccionar a los miembros de un
panel?

la?

«
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